CONFORM CU ORIGINALUL DL82F 5

ANPC [

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
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Te respecta, 10,12, 2023

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —

Domnului senator Andrei BUSUIOC
Stimate domnule senator, /N

Referitor la intrebdrile dumneavoastra avand ca obiect ,desfasurarea actiunilor de
control privind activitatea operatorului economic SC Lidl Discount SRL”, va comunicdm
urmatoarele:

1. Care sunt punctele de lucru apartinand operatorului economic SC Lidl Discount SRL
care au fost sanctionate prin masura opririi temporare a prestarii serviciilor si pe ce
durata vor fi aceste puncte de lucru inchise?

Lista filialelor judetene si ale sectoarelor Municipiului Bucuresti la care, conform
comunicatului de presa despre care faceti vorbire in interventia dumneavoastra, s-au emis
propuneri de oprire temporard a prestarii serviciilor/inchidere temporara este prezentatd in
anexa la prezenta.

2. Care sunt neregulile constatate de cdtre comisarii Autoritdtii Nationale pemntru
Protectia Consumatorilor ce au determinat aplicarea sanctiunii de inchidere
temporara a punctelor de lucru mentionate precedent?

Conform evidentei detinute de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
respectiv a datelor inscrise in cazierul comercial (Ordinul nr. 584/2022 ) prezentam extras
din acesta cuprinzand rezumatul abaterilor constatate de comisari, astfel:

- vitrine si camere frigorifice neigenizate, depozit cu pereti neigenizati, carucioare
neigenizate, placi de gresie sparte la intrare in magazin, nerespectare
temperatura depozitare pentru preparate din carne (snitel de pui, kebab); zona
patiserie spatiu si utilaje neigenizate, cuptoare si tavi neigienizate, tavan
neigenizat de culoare galbenad.

- nu sunt respectate conditile de depozitare, expunere si comercializare a
produselor alimentare, lazi frigorifice neigienizate, cu depuneri de materii
organice.

- produse cu cantitate mai mica decat cea inscrisd de producator pe ambalajele
produselor, spatii neigienizate, sticle(ulei masline) cu strat gros de praf depus,
abateri repetate privind conditiile de igiena.
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produse neconforme(legume, fructe, suc ambalat deformat, lipsa cantitate neta),
vitrine si spatii neigienizate, abatere repetata privind conditiile de igiena .
produse din carne care nu respecta cantitatea neta; tavile din zona patiseriei cu
urme de grdsime, In camera frig s-a constatat prezenta ruginei, coguri de
cumpardturi neigienizate; paine depozitatd necorespunzator. .

neconcordanta pret la raft cu pret casa de marcat pentru produsul: "Costita de
porc" Baroni - practica comerciala Tnseldtoare;nerespectarea prevederilor
Ordinului- 182/2623 in sensul ca pretul redus era afisat cu caractere de marime
mai mare fata de pretul redus;nerespectarea Ordinului 201/2022 pentru
produsele patiserie din zona "Brutdrie Lidl"; la ridicarea politelor de ia vitrinele
frigorifice s-a constatat acumulare de impuritati, umezeala in exces, praf, insecte
moarte, rugina; protectie metalica de la 18zile frigorifice desprinsa, cu acumulare
de impuritdti, praf; 18z congelator neigienizate si cu acumulare de gheata pe
peretii interiori;diferenta cantitate neta declarata pe eticheta si cantitate neta
determinata la momentul controlului pentru produsul: "Salam Sandwich"- Pikok,
aceasta fiind in defavoarea consumatorului; fructe-legume cu modificari
organoleptice, pete maronii, prezenta de mucegai.

comercializarea de produse textile fard a se mentiona compozitia fibroasa pe
eticheta, abatere repetata, nerespectarea prevederilor Ordinului nr.201/2022 la
zona brutdrie, diferenta dintre pretul afisat la raft si cel de la casa de marcat,
diferenta intre denumirea afisatd la raft fatd de cea inscrisa pe eticheta
producatorutui, pachete promotionale (bere) fara a avea unitatea de referinta la
raft, diferenta la cantitatea netd (in defavoarea consumatorului) pentru
preparate din carne, nerespectarea prevederilor Ordinului 182/2023 in sensul ca
fontul pretului redus este diferit fata de pretul normal.

diferente constatate la cantitatea netd, lipsa unitdtii de referintd specifica
pretului redus, legume si fructe cu modificari organoleptice, conditii
necorespunzatoare la comercializarea produselor alimentare, lipsa informarii
contrar prevederilor Ordinului nr.201/2022.

prestare de servicii necorespunzatoare la raionul de comercializare paine si
produse de panificatie, comercializarea de produse cu modificari organoleptice,
diferente de cantitate netd, etichete fara elementele de indentificare la produsele
de incaltaminte.

produse alimentare cu modificdri organoleptice; produse alimentare fara
elemente de identificare; produse alimentare aflate in afara datei durabilitatii
minimale; acumuldri de gheatd pe suprafata ambalajelor de produs;
nerespectarea cantitate netd produse din carne; diferente de pret intre cel afigat
la raft si cel incasat la casa de marcat; camera de frig (congelator) cu zone
neigienizate; abateri repetate prin comercializarea de produse alimentare cu
modificari organoleptice.

comercializare de produse alimentare cu modificari organoleptice;informare
necorespunzatoare a consumatorilor cu privire la categoriile de calitate (fructe si
legume);neincadrarea in cantitatea netd declaratd de producdtor (produse din
carne);comercializare bere Beck's, pachet 5+1, fara a avea in acelasi camp vizual
la comercializare, produsul individual (la bucata), astfel incat consumatorii sa
poata determina avantajul prefului.
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3. Tinand seama de multitudinea de nereguli ce au fost descoperite de cédtre comisarii
Autoritatii Nationale pemntru Protectia Consumatorilor ca urmare a derularii
campaniei de verificare a modului in care sunt respectate prevederile legale in
vigoare, in magazinele operatorului economic SC Lidl Discount SRL, dar tinand
seama si de gravitatea faptelor, precum si implicatiile negative ale acestor nereguli
asupra consumatorilor, va rugdm sa ne comunicati dacd odatd cu deschiderea
punctelor de lucru inchise temporar, vor fi efectuate controale in magazinele
operatorului economic SC Lidl Discount SRL cu frecventa mai ridicatd?

In vederea protejarii consumatorilor, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor in cadrul actiunilor de supraveghere a pietei va continua, fin
conformitate cu programul de control stabilit, actiunile de depistare a cazurilor in care
nu se respecta cu cadrul legal, in vigoare, pentru protejarea consumatorilor impotriva
riscului de achizitiona produse care le pot afecta interesul economic sau nu le asigura
informarea corecta, completd si precisa.

4. Care va fi modalitatea prin intermediul careia Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor va monitoriza si va evalua remedierea neregulilor identificate in
punctele de lucru ale operatorului economic SC Lidl Discount SRL?

Prin Procedura cadru privind activitatea de supraveghere si control aprobatd prin
OPANPC nr.572/21.07.2023 sunt stabilite clar gi precis conditiile ( verificarea respectarii
masurilor impuse prin documentul de control incheiat, verificarea indeplinirii planului de
remediere stabilit, stadiul remedierii neconformitatilor, verificarea ca urmare a solicitarii
operatorului economic, documentele care se incheie pentru ridicarea masurii impuse si
pentru reluarea activitatii sau, in cazul in care nu sunt indeplinite conditiile documentul
pentru mentinea masurii etc.) si, implicit, termenele de desfasurare a verificarii
masurilor impuse prin documentele de control incheiate.

De asemenea, Procedura cadru privind activitatea de supraveghere si control
stabileste metodologia de lucru in cazul in care operatorul economic a reluat activitatea
fara a avea un document de incetare a masurii/ordinului/decizie incheiat de comisarii
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Cu deosebita stima,
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Anexa

Nr.crt | Judeful Magazinul Localitatea Adresa Masura propusa
1 | BIHOR LIDL DISCOUNT Marghita Str. 1. L. Caragiale, 21-25 OTPS(x)
2 | MARAMURES LIDL DISCOUNT Sighetu Marmatiei | Str.B.voda nr164-170 OTPS(x)
3 | MARAMURES LIDL DISCOUNT Baia Mare Cosmonautilor nr.2 OTPS(x)
4 | CLU LIDL DISCOUNT Gherla Hasdatii nr 1-1A OTPS(x)
51 CLU LIDL DISCOUNT Apahida Str, Libertatii nr 31 OTPS(x)
6 | CLUJ LIDL DISCOUNT Cluj Napoca Frunzisului nr 87-89 OTPS(x)
; GIURGIU LIDL DISCOUNT Giurgiu Bdul Mihai Viteazu NR.14 IT (xx) 0-6 luni
8 | ALBA LIDL DISCOUNT Sebes Agustin Bena 19-23 OTPS(x)
‘ o OTPS(x)
9 ALBA LIDL DISCOUNT Blaj Str. Clujului, nr. 7B
10 | BRASOV LIDL DISCOUNT Brasov Grivitei 1E OTPS(x)
11 | BRASOV LIDL DISCOUNT Brasov Str. Spicului nr. 7 OTPS(x)
o _ ) OTPS(x)
12 BRASOV LIDL DISCOUNT Victoria Str. 1 Decembrie nr, 13 bis
13 | MURES LIDL DISCOUNT Reghin Str. Apalinel, nr. 1 OTPS(x)
14 | MURES LIDL DISCOUNT Tg.Mures Sinaia nr.3 OTPS(X)
15 | BOTOSANI LIDL DISCOUNT Botosani Stefan cel Mare 10 IT(xx) 0-6 luni
) ) OTPS(x)
16 ARAD LIDL DISCOUNT Arad Calea Zimandului nr 3a
17 | ARAD LIDL DISCOUNT Arad Banu Maracine, nr 6 OTPS(x)
18 | CONSTANTA LIDL PISCOUNT Navedari Sos. Constantei nr. 2D OTPS(x)
19 | GALATI LIDL BISCOUNT Galati Nicelae Mantu 67 IT (xx) 0-6 luni
20 | GALATI LIDL DISCOUNT Galati Oltului 3 IT (xx) 0-6 luni
21 | TULCEA LIDL DISCOUNT Tulcea Str. Babadag, nr. 183 OTPS(x)
Bucuresti Str. Turnu Magurele, nr, 230- .
22 BUCURESTI LIDL DISCOUNT 232, sector 4 IT (xx) 6-12 tuni
23 | BUCURESTI LIDL DISCOUNT Bucuresti Str. Teius, nr.2 IT{xx) 6-12 luni
54 | BUCURESTI LIDL DISCOUNT | Bucurest Bdul Tudor Vladimirescu nr. 31 | IT (<) 6-12 luni
25 | BUCURESTI LIDL DISCOUNT Bucuresti Pucheni nr 216, sector 5 OTPS(x)
26 | BUCURESTI LIDL DISCOUNT Bucuregti Str, Doina nr.8 IT{xx} 6-12 luni
. | BUCURESTI LIDL DISCOUNT | BHeurest Str. Prelungirea Ferentari nr.66 | IT (XX) 6-12 luni
Bucuregti Bid Energeticienilor 13-15, .
58 BUCURESTI LIDL DISCOUNT sector 3 IT (xx¢) 6-12 luni
g | BUCURESTT LIDL DISCOUNT | Bueurest Str. Mures nr. 18-24, sector 1 | 01209
Bucuregti i OTPS(x
BUCURESTI LIDL DISCOUNT § Sergent Stefan Crisan 31, ()
30 sector 6
31 BUCURESTI LIDL DISCOUNT Bucuresti Str Bratarii 2, sector 3 IT(xx) 6-12 luni
Nota:

(x) OTPS - oprirea temporara a prestarii serviciului

(xx)-IT - TInchidere temporara



